SO Y TE PONG THAP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PKKV THAP MUOI Poc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 201/BC-BVTM Thap Muwoi, ngay 23 thang 12 nam 2024
BAO CAO

Két qua khao sat hai 1ong ngudi bénh ndi tria Quy 1V niam 2024

Thuc hién K& hoach s6 05/KH-BVTM ngay 15/01/2024 cta Bénh vién
DKKV Thap Muoi vé khao sat hai 1ong nguoi bénh va nhan vién y té nam 2024,

V&1 muc dich nang cao chét luong phuc vu nguodi bénh, bénh vién tién
hanh khao sat danh gia su hai long ciia nguoi bénh khi dén tham kham va diéu
tri tai bénh vién ¢ 5 ti€u chi: Kha nang tiép can, Su minh bach thong tin va thu
tuc kham bénh, diéu tri; Co so vat chat va phuong tién phuc vu nguoi bénh, Thai
d6 tmg xtr, nang luc chuyén mon cia nhan vién y té; Két qua cung cap dich vu.

Khao sat dugc tién hanh tai khoa 1am sang. Nguoi bénh dugc chon ngau
nhién, duoc phong van truc tlep qua bd cau hoi ciia Bo Y té xay dung, da co 110
nguoi bénh tham gia phong van va thu duge két qua nhu sau:

|. THONG TIN CHUNG NGUOI BENH:
1.1. Ty 1 gi6i tinh va ty 1¢ sir dung bao hiém y té

Ty I¢ gidi tinh T¥ 1é sit dung bao hiém y té
Khong
BHYT
2,73%

Nam

Nir 43,64%
56,36%

Cé BHYT
97,27%

Nhan xét: Ty 1 nir gidi chiém ty 1é cao hon so v6i nam gi6i. Trén 97%
bénh nhan dén diéu tri 1a doi tuwong co6 bao hiém y t&, déi twong khong cd bao
hiém chiém ty 1€ rat it.

1.2. Ty 18 nhém tudi

Nhém tudi S6 bénh nhén (n) Ty 1€ (%) Tubi trung binh
18-30 36 32,73
31-45 21 19,09 44,45 + 19,82
46-60 26 23,64 Min: 18
>60 27 24,55 Max: 88
Tong cong 110 100

Nhan xét: D tudi trung binh clia nguoi duge khao sat 1a 44,45 tudi.
Ngudi co do tudi 18-30 chiém ty 1€ cao nhat 32,73%.



1.3. S0 ngay diéu tri binh quin
Ngay diéu tri SO bénh nhan (n) Ty 18 (%) Ngay trung binh

3 - 7 ngay 91 82,73
8- 15 ngay 17 15,45 5&;: ?6’:?3
>15 ngay 2 1,82 Max: 16
Tong cong 110 1000

Nhén xét: S0 ngay diéu tri binh quan 1 5,15 ngay. Ngudi bénh diéu tri tir 3-
7 ngay chiém ty 1¢ cao nhat 82,73%

1.4. Phan b6 phiéu khao sat:

S$6 lwong phiu khio sit tirng khoa

L
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_

Ngoai Nhi Nhiém Noi TH Noi TM
Nhin xét: Tt ca cac khoa c6 giudng bénh déu duoc khao sat trir khoa

HSCC va PT-GMHS

Il. TY LE HAI LONG KHI SU DUNG DICH VU Y TE:

2.1. Ty 1€ hai long chung cuaa toan bénh vién:

—_
2
[~

M\
MMM\ =
M\
MW\
* DM\ =

M\

—_
2
[=2)

3

Ty 1€ hai long chung ngwdi bénh ndi tra

2 Quy IIT -2024 = QuyIV-2024

A. Khanang tiép cdn B. Syminh bach  C. Co s vat chat va D. Thai d9 ¢mg xir va E. Két qua cung cAp Hai long trung binh
thong tin va th}"l tuc phwong tién phucvu  nang e chuyén dich vu
kham bénh, dieu tri nguoi bénh moncua NVYT

Nhan xét: Ty 1¢ hai long chung Quy 111/2024 1a 98,73% thap hon so véi
Quy 111/2024, cao hon so véi ké hoach (,285%).‘Trong do, phan “C. Co so vdt
chat” co ty 1€ thap nhat 98,02%. Cao nhat 1a phan “A. Kha nang tiép can” voi
98,95%



T¥ 1¢ hai long chung phin A. Khi niing tiép cin

BQuy Il - 2024  @Quy IV - 2024

100
99.45 99,45 99,45
99,27
99,09 99,09 99,09
k . g A 7 99.05 98,95
% 98.73 /? /
/ 98.18 98,18 %
ol ml = | %
wl | V7 . 7 ) A
Al So dé bién bao chi  A2. Cdc toa nha, cau A3, Cac 161 di trong  Ad4. Thoi gian chodgn - A5, Nguor benh hor \’5{ Trung binh
dan duong dén cée thang bo, thang mdy,  bénh vién, hanh lang  thang may, lam thu tue  goi dige nhan vién y te
khoa, phong va thong buoug bénh d\rac danh béng phing, an toan, dé  va chor doi trong qua khi can thiét
béo givr KCB. glcv viao  sova hucmg dan 16 di nmhkham chira
tham rd rang, dé hieu rang, dé tim bénh chap nhan dirge

~ Nhan xét: Phan A c6 ty 18 hai long trung binh Quy 1V/2024 13 98,95%
thap hon so v6i Quy 111/2024. Trong do, tiéu chi A5. Nguwoi bénh hdi va goi
dwoc nhdn vién y té khi cdn thiét” co ty 1¢ hai long cao nhat véi 99,27%.

Ty 1¢ hai long chung phin B. Sy minh bach théng tin va thi tyc KCB
BQuyII-2024 @Quy IV -2024

i 99,09 —_— - ) 98’7399_,09 %ﬂg s
983 /”;:’ 9836 7 % 98,44
" 97,64 i 7 % % I % % % -
mEEnNiEn
mEnENEELR
/ /

tuc hanh chmh te dlwc mem yet lhm gian lam thu bleu ve 101 quy va tlnch vé tinh tlangﬂuch fir vau trirgc Lhal va cap nhat
(nhap, xuat vién, théngbao cong  tuc thanh toan nhimg thong tin -~ bénh, phwong  khi yéu caulam  thong tin ve ding

chuyenwen khai & vitri dé  vién pln khira can thiét khi ndm phép va thoi gian cdc XN, thim do, thuoe va chi phi
chuyénkhoa...) quansat, dé doc, vién 1o rang, cong vién 16 rang, diy dwkién diéut 16 ky thuat cao 1o diéu tri

10 rang, cong de lueu va duge  khai, thuan tién. du rang, day du rang, day du
khai, thuantién. twvan, giai thich

cac chi phi cao
neu co.

Nhan xét: Phan B co ty 1& hai long trung binh Quy 1V/2024 1a 98,86%
cao hon so vdi Quy 111/2024. Trong do, ti€u chi “Bl. Quy trinh, thu tuc hanh
chinh (nhdp, xudt vién, chuyén vién, chuyén khoa...) ré rang, céng khai, thudn
tien.” va “B3. Quy trinh, thoi gian lam thu tuc thanh toan vién phi khi ra vién ro
rang, cong khai, thudn tién” c6 ty 1& hai long cao nhat dat 99,27%, thap nhat 13
tiéu chi “BS. Puwoc gidi thich vé tinh trang bénh, phiong phdp va thoi gian diw
kién diéu tri ro rang, day di” v6i 97,64%



T§ 1§ hai long chung phiin C. Co sé vt chit phuc vy ngudi bénh
DOy I - 2024 @Quy IV - 2024

104
100
99.09 99.00 99,09
98,91 ; 9 0873 95,91 98,91
9745
96,55
9% |— 9%
95,27
Cl. I]u:m bénh  C2 Buonse bénh  C3. Glumlz benh, C4. Puge cung c1p (5. Nha vé sinh, (‘6 Puge cung cap C7. Neudi bénh va C8. Puge bao dam. €9, Cang-tin bénh  C10. Mai nucmg CH Durge cung Trung binh
khaug trang, sach ven tinh, bao dam ga, gm day dicho quanao day du, nha tim thuan tién, ﬂa\ du mmcum\g nguon ul\auglrm sir rieng fur khi nim ueu 11]1\1( vuan  trong khudn vién :ap plulmlgnen
sécoddy diicic  antoin,anninh,  moi ngudi mot sach sé sach sé, st dung 16t nomg. lanh bénh truy eap dige vién nhr thay quan  uong va u]uuau bénh vién xanh,  van chuyen noi
thiét bj chinh nhiét trit tr, phong ngira  givémg, an toan, mang infernet o, kham bénh, i sinh hoat thiét yéu sach, dep vién nhirxe lan.
ddphihepunhu  trdm cip, yéntam chic chin, sir dung khong day (wifi) vé sinh day di va chat cang, xe dién day
quat, may swai, khi nam vién tot ngay tai buong tai givrong... o Iromg du, kip thoi, sir
hodc dieu hoa benh. rém che, vich ngan dung tot khi ¢o nhu
hodc ndm riéng cin

Nhan xét: Phan C 13 phan co ty 1& hai long 1a 98,02% thap hon Quy
[11/2024. Ty 1¢ hai long cac ti€u chi dao dong tur 95,27— 100%. Ti€u chi C10.
Moi truong trong khuon vién bénh vién xanh, sach, dep” co6 ty 1¢ hai long cao
nhat 100%. Tiéu chi “C6. Puoc cung cdp ddy dit nuwde uéng nong, lanh” co ty
1¢ hai 1ong thip nht véi 95,27%.

Ty 1 hai long chung phéin D. thii dj ing xir, ning lwc chuyén mén ciia NVYT

DQuy I -2024  @QuY IV - 2024

100
99,27 99,27 99,27
p— 99,09 p—
98.73 98,75
98,36 98.36 0831
98 | 97.82 97
. 97,64
96 . o
DI1. Béc sy, dieun  D2. Nhéinvién phuc D3. Puoc nhinviény D4 Béc sy, diew  DS. Duge bic sy thim D6. Puge tiw van che  D7. Nhin vién y te Trung binh
duong co lfri' noi, thai vy (ho 1y, bao vé, ke  te ton trong, doixir  dwdng hop tac tot va  kham, dc"_mgyiéu tai ¢ an, van dong, theo khong cf:t bieu hién
do, giao tiep diing  toan...) o100 n6i, cong bang, quan tam, xir lf cong viée thanh phong dieu tri ddi va phong ngira £0i ¥ boi dudng
mire thai d, giao tiep ding gitp d& thao, kip thoi bien chimg
mire

Nhén xét: Phan D c6 ty 1& hai 1ong trung binh Quy 1V/2024 13 98,75% va
cao hon Quy 111/2024. Tét ca céc tidu chi tir D1 dén D7 déu c6 ty 1¢ hai long trén
97%. Can tiép tuc phat huy céc tiéu chi nay dé dap umg vé hai long nguoi bénh.
Trong do, tiéu chi“DI. Bdc sy, diéu dudng co loi noi, thai do, giao tiép diing
muc, D3. Puoc nhdn vién y té ton trong, doi xir cong bang, quan tam, givp do,
D7. Nhén vién y té khong c6 biéu hién goi ¥ béi dudng” co ty 1é cao nhat voi
99,27%



Ty 1é hai 1ong chung phén E. Két qua cung cép dich vu
OQuyII-2024 EQuy IV -2024
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El. Thoi gian cho  E2. Puge cap phat E3. Pugcnhéc lich E4. Trang thiét bi, E5. Két quadiéu trj E6. Ong/Ba danh gid Trung binh
doi khi KCB tai BV cho dimg thuoc ding tai kham va huéng  vét tu v té day du, dép g duge  mite d9 tin tuong ve
gi¢, hudng dan s dﬁp theehanhdn  hién dai, dép g nguyén vong chat lwong dich vuy

dung thudc ddy da  udng, luyéntap, nhu ciu khém chira te
va cac tac dung phu  cham soc tai nha bénh.
néu co. trude khi ra vién.

Nhin xét: Ty 1¢ hai 1ong phan E Quy 1V/2024 14 98,94%. Tét ca cac tiéu
chi déu dat trén 97%. Trong do, cac tiéu chi c6 ty 1¢ hai long cao nhat 1a “E2.
Puoc cdp phdt cho ding thudc diing gio, huong dan sir dung thuoc day dii va
cac tac dung phu néu co. E3. Duoc nhdc lich tdi kham va hwong dan thyee hanh
an uong, luyén tip, cham séc tai nha trude khi ra vién.E5. Két qua diéu tri ddp
ung duwoc nguyén vong” dat 99,27%.

Nhu cau kham chira bénh lan sau
80,00

70.00 68.18

60,00 —

50,00 —

40,00 -
31,82
30,00 —

20,00 —

10,00 —

1. Chéc chén 2. Khoéng muén 3. Mubn chuyén 4. C6 thé s& quay 5. Chic chin s&

khong bao gi¢  quay lai nhung ¢6 tuyén sang bénh lai quay lai hoac gidi
quay lai it Ira chon khac vién khac thiéu cho nguoi
khac

Nhan xét: C6 68,18% bénh nhan chac chin s& quay lai bénh vién néu lan
sau ¢6 nhu cau KCB va ¢6 31,82% bénh nhén c6 thé s& quay lai bénh vién. Qua
khao sat chua c6 bénh nhan nao mubn chuyén BV khac hodc khong mudn quay
lai



2.2. Ty 1€ hai long cua tirng khoa:

Ty 1€ hai long trung binh ndi tra tirng khoa

mQuy III -2024 mQuyIV-2024

100.0 100'0099,01 99,96 9988 99 06 98.85 9821 98.41 98.85 100, Ooqg 49 033710000 98.87 98,73
’ il 96.17 96,58
90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
LCK Ngoai Nhiém Noi TH Noi T™M YHCT Bénh vién

Nhan xét: Tat ca 8 khoa duoc khao sat thi ty 16 hai 1ong déu dat trén 96%.
Trong do6, khoa khoa YHCT c6 ty 1¢ hai long chung cao nhat (100%). Khoa c6

ty 1& hai 10ng thip nhét 1a khoa Noi TM 96,58%

Bang 2.1 Chi tiét ty 1 hai long tirng khoa phan A. Kha niing tiép cin

Tiéu

chi Noi dung LCK | Ngoai | Nhi | Nhiém

Noi
TH

Noi
™

San

YDCT

Bénh
vién

Cac so do, bién bao chi
din duong dén cac
khoa, phong va thong
bao gio0 kham, chira
bénh, gid vao tham rd
rang, dé hiéu.

Al 97,1 100,0 | 100,0 98,6

100,0

96,9

100,0

100,0

99,1

Céc toa nha, cau thang
bd, thang may, budng
A2 | bénh dugc danh s6 va | 97,1 | 100,0 | 100,0 | 100,0
huéng din 16 rang, dé
tim.

100,0

98,5

97,1

100,0

99,1

Céc 16i di trong bénh
A3 Viép, hanh lang~ bang | 97,1 100,0 | 100,0 100,0
phang, an toan, dé di.

100,0

96,9

98,6

100,0

99,1

Thoi gian cho dgi thang
may, lam thu tuc va cho
A4 | doi trong qua trinh | 97,1 100,0 | 100,0 97,1
kham, chita bénh chép
nhan duoc.

95,7

98,5

97,1

100,0

98,2

Nguoi bénh hoi va goi
A5 | dugc nhan vién y té khi | 98,6 100,0 | 100,0 100,0
can thiét.

100,0

96,9

98,6

100,0

99,3

A Trung binh 97,4 100,0 | 100,0 99,1

99,1

97,5

98,3

100,0

98,9

Nhin xét: O phan A thi khoa Ngoai, Nhi, YHCT c6 ty 1¢ hai 1ong cao nhat

(100%). Thap nhat 13 khoa LCK vé&i 97,4%.




Bang 2.2 Chi tiét ty 1¢ hai long tirng khoa
phan B. Minh bach thong tin va thu tuc KCB

Tiéu

! Noi | Noi | o | yper | Bénh
chi

Néi dung LCK | Ngoai | Nhi | Nhiém o ™ vién

Quy trinh, thu tuc hanh chinh
(nhép, xut vién, chuyén vién,
chuyén khoa...) rd rang, cong
khai, thuan tién.

Bl 98,6 | 100,0 | 100,0 98,6 98,6 | 985 | 100,0 | 100,0 99,3

Gia dich vu y t€ dugc niém
yét, thong bao cong khai & vi
B2 | tri d& quan sat, d& doc, dé hiéu | 98,6 100,0 | 100,0 97,1 100,0 | 96,9 | 100,0 | 100,0 99,1
va duoc tu van, gidi thich cac
chi phi cao néu co.

Quy trinh, thoi gian lam thu
tuc thanh toan vién phi khi ra
vién 16 rang, cong khai, thuan
tién.

B3 100,0 | 100,0 | 100,0 98,6 98,6 | 96,9 | 100,0 | 100,0 99,3

Buoc pho bién vé ndi quy va
B4 | nhitng thong tin can thiet khi | 100,0 | 100,0 | 100,0 95,7 100,0 | 954 | 97,1 100,0 98,5
nam vién r0 rang, day du.

Puoc giai thich vé tinh trang
bénh, phuong phap va thoi

B5 | °F ong phap va | 100,0 | 1000 | 985 | 94,3 943 | 96,9 | 97,1 | 1000 | 97,6
gian du kién di€u tri 10 rang,
day du.
Bugc giai thich, tu van trudc

ge | Khi yéu cdu lam cic xét| goq | 1000 | 985 | 986 929 | 985 | 986 | 1000 | 982

nghiém, tham do, k¥ thuét cao
o rang, day du

Buge cong khai va cap nhat
B7 | thong tin ve dung thudc va chi | 98,6 100,0 | 98,5 100,0 100,0 | 98,5 | 98,6 100,0 99,3
phi diéu tri

B Trung binh 99,2 100,0 | 99,3 97,6 97,8 974 | 98,8 100,0 98,8

Nhan xét: O phan B, ¢6 2 khoa c6 ty 1€ hai long chung twong duong nhau
voi 100% 1a Ngoai, YHCT. Thap nhat 1a khoa N6i1 TM véi 97,4%.

‘ Bing 2.3 Chi tiét ty 1¢ hai long tirng khoa
phan C. Co sé vat chat va phuong tién phuc vu nguoi bénh

Tiéu
chi

Noi | Noi | oi | ypeT | Bémh

N§i dung LCK | Ngoai | Nhi | Nhiém o ™ vién

Buong b‘énh khang trang, sagh
s€, co day du céc thiet bi dicu

CL | Chinh nhiot do phi hop nh | 1000 | 1000 | 985 | 1000 | 1000 | 985 | 943 | 1000 | 989
quat, may sudi, hodc diéu hoa.
Budng bénh yén tinh, bao

cp | dam an toan, an ninh, trat tw, | 4064 | 1000 | 985 | 1000 | 1000 | 969 | 971 | 1000 | 99.1

phong nglra trdém cip, yén
tam khi nam vién.

Giuong bénh, ga, goi day du
C3 | cho moi ngudi mét giwong, | 98,6 | 1000 | 954 100,0 100,0 | 954 | 98,6 100,0 98,5
chac chan, st dung tot.

Puoc cung cap quan ao day

C4 du, sach sé.

100,0 | 100,0 | 96,9 98,6 100,0 89,2 |100,0 | 100,0 98,2

Nha vé sinh, nha tam thudn

C5 o ., %
tién, sach s€, st dung tot.

100,0 | 100,0 | 98,5 94,3 100,0 93,8 94,3 100,0 97,6

c6 Bugc cung cap day du nuéc

£ ; . 95,7 100,0 | 98,5 92,9 91,4 92,3 91,4 100,0 95,3
udng nong, lanh ngay tai khoa




Tiéu
chi

N¢i dung

LCK

Ngoai

Nhi

Nhiém

Noi
TH

Noi
™

YDCT

Bénh
vién

dicu tri.

c7

Ngudi bénh va ngudi nha
nguoi bénh truy cdp duoc
mang internet khong day
(wifi) ngay tai budng bénh.

94,3

97,8

98,5

88,6

100,0

93,8

94,3

100,0

95,8

C8

Puogc bao dam su riéng tu khi
nam vién nhu thay quan 4o,
kham bénh, di v€ sinh tai
giuong... c¢6 rém che, vach
ngin hodc nam riéng,

100,0

100,0

95,4

98,6

100,0

98,5

98,6

100,0

98,9

C9

Cang tin bénh vién phuc vu
an 'u(*)r}g, phu cau ’sinh hoat
thict yeu day du, chat lugng

95,7

100,0

96,9

92,9

90,0

98,5

98,6

100,0

96,5

C10

Mbi truong trong khudn vién
bénh vién xanh, sach, dep.

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

Cl1

Pugc cung cip phuong tién
van chuyén ndi vién nhu xe
lan, cang, xe dién day du, kip
thoi, st dung tét khi c6 nhu
cu.

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

96,9

97,1

100,0

99,3

Trung binh

98,6

99,9

97,9

96,9

98,3

95,8

96,8

100,0

98,0

Khoa Noi TM c¢6 ty 18 hai 10ng thap nhat véi 95,8%.

Nhan xét: O phan nay, khoa YHCT c6 ty 1& hai 1ong cao nhat 1a 100%.

‘ Bing 2.4 Chi tiét ty 1¢ hai long tirng khoa ,
phan D. Thai d¢ ing xir, ndng luc chuyén mon ciia nhan vién y teé

Tc‘lfl“ Noi dung LCK | Ngoai | Nhi | Nhiém 1;&‘ $ﬁ San | YDCT lif;:’
Bac sy, diéu dudng co 10i

D1 | ndi, thai dg, giao tiép dang | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 98,5 | 100,0 | 100,0 99,8
muc.
Nhan vién phyc vu (hd 1y,

D2 | bao vé, ké toan...) ¢6 1oi néi, | 100,0 | 100,0 | 100,0 98,6 100,0 98,5 | 100,0 | 100,0 99,6
thai do, giao tiép diing muc
Pugc nhan vién y té ton

D3 | trong, ddi xu cong bﬁng, 100,0 100,0 | 100,0 100,0 100,0 98,5 | 100,0 100,0 99,8
quan tam, gitp da.
Bac sy, diéu dudng hop tac

D4 | tt va xir Iy cong viéc thanh | 100,0 100,0 | 100,0 100,0 100,0 98,5 | 100,0 100,0 99,8
thao, kip thoi.

ps | Puoc bic sy tham khim, | a0 5 | 1900 | 1000 | 1000 | 1000 | 985 |1000| 1000 | 998
dong vién tai phong diéu tri.
Puoc tu van ché do an, van

D6 | dong, theo doi va phong | 100,0 | 100,0 | 100,0 98,6 92,9 96,9 | 100,0 | 100,0 98,5
ngira bién ching.

p7 | Nhan vién y € khong ¢ | 1544 | 10900 |100,0| 1000 | 1000 | 985 |1000| 1000 | 99,8
bi€u hién goi y boi dudng.

D Trung binh 100,0 100,0 | 100,0 99,6 99,0 98,2 100,0 100,0 99,6

Nhan xét: Nhin chung cac ndi dung & phan D, tit ca cac khoa déu dat ty

mon cua NVYT

1€ hai 1ong cao. Trong d6 Khoa LCK, Ngoai, Nhi, Sarn, YHCT c¢o ty 1¢ hai long
chung cao nhat (100%). Bénh nhan tuwong doi hai long véi thai do va chuyén




Bang 2.5 Chi tiét ty 1 hai long tirng khoa phan E. Két qua cung cap dich vu

Tiéu N . . x Noi | Noi ) Bénh
chi Noi dung LCK | Ngoai | Nhi | Nhiém TH ™ San | YDCT vién
g1 | Thoi gian cho doi khi khim, | 1604 | 1000 | 1000 | 957 | 1000 | 969 |1000| 1000 | 99,1
chira bénh tai bénh vién.
DBuge  cap phat cho ~dfmg
gp | thuoe ding gio, huong dan st | 0 5 | 1000 | 1000 | 1000 | 986 | 969 |1000| 1000 | 99,5
dung thude day du va cac tc
dung phu néu cé.
Duogc nhic lich tai khiam va
g3 | huongdinthuchanhdnuong, | ggq | 1000 | 985 | 986 | 943 | 923 [1000| 1000 | 97.8
luyén tap, chdm soc tai nha
trude khi ra vién.
Trang thiét bi, vat tu y té dafly
E4 | du, hién dai, dap tmg nhu cdu | 100,0 | 100,0 | 985 | 1000 | 100,0 | 92,3 | 98,6 | 1000 | 987
kham chira bénh.
g5 | KOt qua dicutriddp img duoc | 1604 | 1000 | 985 | 1000 | 957 | 938 |1000| 1000 | 985
nguyén vong.
(A)ng/Bél‘dén’h gia muc do tin
E6 | tuong vé chét luong dich vuy | 1000 | 1000 | 985 | 1000 | 1000 | 938 |1000 | 1000 | 99,1
té
E Trung binh 99,8 | 100,0 | 990 | 990 | 981 | 944 | 99,8 | 1000 | 988

Nhén xét: Khoa Ngoai va YHCT ¢6 ty 1¢ hai long cao nhat 100%. Khoa
Noi1 TM ¢6 ty 1€ hai long chung thap nhat 1a 94,4%.

I11. KET LUAN
3.1. Ty 1€ hai long ngudi bénh toan bénh vién:

- Ty I¢ nit gidi chiém ty I¢ cao hon so v&i nam gidi. Trén 97% bénh nhan
dén diéu tr1 1a d61 tuong c6 bdo hi€m y té.

- D6 tudi trung binh cua nguoi duge khao sat 13 44,45 tudi
- Ty 1€ hai long chung Quy 1V/2024 1a 98,73%

- Tat ca cac ph:?m déu dat muc tiéu s0 voi ké hoach (=85%). Trong do,
phéan “A. Kha nang ti€p can” co ty 1¢ cao nhat 98,95% va thap nhat la phan “C.
Co s& vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh” vai 98,02%.

3.2. Ty 1€ hai long nguwoi bénh turng khoa:

- Bénh vién tién hanh khao sat 08 khoa 1am sang gébm LCK, Ngoai, Nhi,
Nhiém, Noi TH, N¢i TM, Sén, YDCT.

—,Khoa} YHCT c6 ty 1é hai long chung cao nhét (100%). Khoa c6 ty 1¢ hai
long thap nhat la khoa No1 TM 96,58%

IV. PE XUAT, KIEN NGHI:

- Tiép tuc trién khai cac dot khao sat hai 10ng nguoi bénh ndi tra trong
toan vién theo dinh ky hodc dot xuat

- Lanh dao khoa, phong thudng xuyén nhic nho tat ca nhan vién thuc hién
tot v€ giao ti€p, ung xu, c6 thai do ding myc doi voi ngudi bénh




- Nhan vién bénh vién nghiém tac thuc hién tbt cong viéc va nhiém
vu dugc giao dap ing tot viéc kham chira bénh.

Trén day 1a bao cdo két qua khao sat hai 10ng ngudi bénh ndi tri Quy
IVnam 2024 va céac van dé can dugc uu tién gidi quyét dé nang cao két qua hai
long nguo1 bénh trong thot gian sap téi./.

Noi nhgn: KT. GIAM POC
- Ban Giam doc (biét); PHO-GIAM PC

- Céc khoa, phong (thyc hién); pv ng\i oc
- Website bénh vién; /"7 BENHVIEN \ A\

- Luu: VT, QLCL. DA KHOA \
KBTSy,

THaP DI

~_DENG -

Nguyén Vin Bé
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